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L’Azienda USL Toscana nord ovest

10 zone-distretto (6 zone distretto e 4 SdS) siamo un Sistema

102 comuni complesso

6.586 km2 di superficie, con grande varibilita fisica
colline, pianure, isole

1.248.306 abitanti

10 presidi ospedalieri (13 stabilimenti)

O strutture private accreditate

3.018 posti letto complessivi

31 case della Salute

828 medicidibasee 133 pediatri
14.212 personale

2,8 miliardi di euro bilancio annuale

L'Azienda fa parte dell’area vasta nord ovest insieme all’/Azienda

Ospedaliero Universitaria Pisana e alla Fondazione Gabriele Monasterio



La pandemia

COVID-19
CHECK POINT CORONAVIRUS

RIMODULAZIONE POSTI LETTO E DOTAZIONI
DRIVE THROUGH

ATTIVITA’ DI TRACCIAMENTO
RIMODULAZIONE DELL'OFFERTA

PIANI DI ESCALATION-DESCALATION
ATTIVAZIONE DEI TEAM USCA

ALBERGHI SANITARI

CURE INTERMEDIE COVID
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La tenuta del sistema
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Gli accessi al Pronto Soccorso

2022/2021 (+14%)
2022/2019 (-11%)

Accessi al PS totali per Struttura

2019 © 2020 @2021 @ 2022

el g
0 o
- ~N © = = -
o o ~r
L8 B % 8 - § 9
o~ O @ o~ = © 2 o 5 N =~
o~ 0 o 28 5 ~o 2 o o e .
~ © o On iat o~ 3 s - 2
0 ~ o < B © 5 W o 3
w0 “ - = % N3
~ o~ N o~ g o~
9 o w 3 o - &
I 0 D ¢y - N
™ N~ O N o~ ~
Y 1907, o @ ~
N ~ 232 2R g 2 o 0 i
o~ ) o X ~ = 0 @ N - § ©
L - N g 2 e LY S »wz 3 2 H o0 < <
= - S oD - CRRS *eTH IS
I 0 SES FEes B33
| | | -
Ospedale Unico Riuniti Livorno SS. Giacomo e Ospedale San  F.Lotti Pontedera Ospedale Civile Ospedale di Villa Civile Elbano S.Croce S. Antonio Abate S. Maria S. Antonio Abate
"Versilia” Cristoforo Massa Luca (P di Cecina Marina Portoferraio (LI) Castelnuovo Garf. Pontremoli (MS) Maddalena Fivizzano (MS)
Volterra (PI)
Andamento mensile accessi al PS
2019 © 2020 @2021 @ 2022
294.254 347.809
2020 2021
—“'---’-‘~s
- S
' .y,
o"‘ 2 L T= -5
o"'
codrocanapy”
.-----.o"
2 4 6 8 10 12

: Monitoraggio Aziendale

nord ovest

Servizio S:nihriu della Toscana



| ricoveri

Ricoveri totali
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Fonte: Monitoraggio Aziendale
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Abate
Pontremoli
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2022/2021 (+3%)
2022/2019 (-7%)
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Le prestazioni ambulatoriali

2022/2021 (+3%)
2022/2019 (-9%)

Prestazioni ambulatoriali
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LA PERFORMANCE dell’azienda: i risultati 2022

indicatore descrizione ATNO

F3 - Equilibrio
3 - Equil

B1- dellastili di\ifs - Costo
salute nei primi §9s1)  Per Punto Drg finangiarié 1 - Equilbrigy,

; ool eensone.
B2A - PromoIBHY stili economico reggliale. ¢ risposta
di vita sani PREMs
B5 - Screening D18A - Dimissioni
F15 - Efficienz3 <0191 volontarie 17 _\aiutazione

utenti Materno
Infantile

Efficacia nei Servizi
PISLL

F12A - Efficienza.
prescrittiva
farmaceutica

87 - Copertura
vaccinale

B22 - Attivita fisica
adattata

C21 - Aderenza
farmaceutica

c9-
86 - Donazioni organi ?appropnat Farmaceuti
E1 - % Risposta -
Indagine Clima
Organizzativo

D9A - Abbandoni PS
non presidiati

C16 -
£2 - % Assenza

Emergenza-urgenza
816 - Comunicazione
e partecipazione del
cittadino

C15 - Salute mentale

€106 - Tempi di
Attesa - Chirurgia
Classe Priorita A

C11A - Assistenza
cronicita

B20P - Tempi di
Attesa - Prestazioni
Ambulatoriali

28 - Cure palliative

€10 - Soglie
chir.oncologica-Tratta
menti Oncologici

B21G - Indice cattura

B24A - Sanita digitale C7D - Pediatria

Cre~
Materno-Infantile
assistenza territoriale

B28.1 - Assistenza
Domiciliare

cB-
Materno-Infantile
assistenza al parto
€22 - Terapie intensive

B28.3 - Assistenza
Residenziale
C1 - Capacita di
governo della
domangs _gfficienza attivita
di ricovero

C6.1 - Sinistrosita
c14-

Appropriatazzappropri
medica chirurgica

C5 - Qualita di

17 - Riabilitagieoresso
A A ntegratbrappropiatezia

ospedale tewlitginstica

Per I'anno 2022 il Bersaglio del Laboratorio
MeS della Scuola Superiore sant’Anna
evidenzia una buona tenuta per l'azienda,
con la maggior parte degli indicatori
concentrati nelle fasce centrali.

dati accessibili e consultabili sul Sistema di Valutazione della performance del

Laboratorio MeS all’'indirizzo https://performance.santannapisa.it/

c1
D20B
c17
E1
c7D
B16
c7¢C
c4
B28.3
c16
F1

B1
C10G
c28
F12A
C14
c5
B6
B24A
B5
B7
B28.1
F19A
c22
c10
F15

C8A
B20P
F3
Cc7B
C11A
c13
E2
Cc15
c9
A10
c21
D18A
D17
c2
C6.1
B2A
D9A
B21G
B22

Capacita di governo della domanda
Estensione, adesione e risposta PREMs

Riabilitazione

Indagine Clima - % risposta

Pediatria 3,95
Comunicazione e partecipazione del cittadino 3,93 |
Materno-Infantile assistenza territoriale 3,90
Appropriatezza chirurgica 3,87
Assistenza Residenziale 3,82
Pronto Soccorso/Percorso Emergenza - Urgenza 3,80
Equilibrio economico reddituale 3,76
Promozione della salute nei primi 1000 giorni 3,49
Monitoraggio dei Tempi di Attesa - Chirurgia Classe Priorita A 3,49
Cure Palliative 3,49
Efficienza prescrittiva farmaceutica 3,39
Appropriatezza medica 3,35
Qualita clinica/Qualita di processo 3,34
Donazioni organi e tessuti 3,32
Sanita digitale 3,27
Estensione ed adesione agli screening oncologici 3,22
Copertura vaccinale 3,21
Assistenza Domiciliare 3,20
Costo medio per punto Drg 3,16
Terapie Intensive 3,14
Soglie chirurgia oncologica/Performance Trattamenti Oncologici 3,08
Efficienza ed Efficacia nei Servizi di Prevenzione lgiene e Sicurezza nei 2,96

Luoghi di Lavoro (PISLL)

Integrazione ospedale territorio

Monitoraggio dei Tempi di Attesa - Prestazioni Ambulatoriali
Equilibrio patrimoniale finanziario

Materno-Infantile assistenza al parto

Efficacia assistenziale territoriale

Appropriatezza Diagnostica/Appropriatezza Prescrittiva Diagnostica
Percentuale di assenza

Salute mentale

Appropriatezza prescrittiva farmaceutica

stili di vita (PASSI)

Appropriatezza d'uso (aderenza farmaceutica)

Dimissioni volontarie

Valutazione utenti Materno Infantile

Efficienza attivita di ricovero

Sinistrosita

Promozione stili di vita sani

Percentuale di abbandoni dal Pronto Soccorso non presidiati
Indice di cattura (Catchment index)

Fisica Adattata (AFA)



https://performance.santannapisa.it/

YA

Monitoraggio dei LEA
attraverso il Nuovo Sistema
di Garanzia

DM 12 marzo 2019

Livelli Essenziali di Assistenza. Nuovo Sistema di Garanzia

La Regione Toscana si conferma ai vertici tra le regioni d’ltalia

sommando i punteggi di prevenzione, attivita ospedaliere e distrettuali




| risultati raggiunti e
le principali prospettive di sviluppo




| risultati raggiunti e le principali prospettive di sviluppo:

1. Consolidare le strategie di prevenzione e promozione
della salute nell’lambito della sanita territoriale

2. Intervenire con azioni di rafforzamento del sistema, in

2l | Azienda
particolare della rete dell’assistenza territoriale e po Todda
. . . . Y, nord ovest
integrazione ospedale-territorio
3. Lo sviluppo delle reti come sistema di equilibrio tra Azienda USL Toscana nord ovest

specializzazione e prossimita delle cure

4. Proseguire con le azioni per il governo dell’appropriatezza

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)

9. Lo sviluppo della sanita digitale, secondo gli indirizzi del
PNRR, potenziando i servizi ai cittadini, anche tramite la
progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi

ANNO 2023-2025

6. Il consolidamento della rete ospedaliera e nuove opere

/. Promuovere la qualita, la sicurezza e trasparenza dei
percorsi assistenziali dell'organizzazione, sviluppando gli

strumenti di partecipazione e coinvolgimento dei cittadini
e delle comunita

8. Lo sviluppo del capitale umano

Azienda
USL

_ ‘
Servizio Sanitario della Toscana

Toscana




1. Consolidare le strategie di prevenzione
nell’lambito della sanita territoriale

A10 Stili di vita (PASSI) B2A Promozione stili di vita sani strutturare il sistema

valutazione valutazione de"a prevenzione in
un’ottica di rete
sempre piu integrata
con gli altri servizi.

Toscana Toscana
AUSL Nord Ovest 2,35 AUSL Nord Ovest 1,85
Indicatore Azienda_ Azienda Regione_
2022 2021 2022

= A10
A10.1.1 Percentuale di sedentari 38,21 _
A10.2.1 Percentuale di persone obese o sovrappeso 39,96 39,06 37,97
A10.3.1 Percentuale di binge e fuori pasto 21,18 14,01 17,86
A10.4.1 Percentuale di fumatori 20,32 24,06

= B2A
B2.1.2 Percentuale di persone intervistate consigliate dal medico o altro operatore sanitario di fare attivita fisica 26,92 29,55
B2.2.2 Percentuale di persone sovrappeso e obese consigliate dal medico o altro operatore sanitario di perdere 36,46 46,09
0 mantenere peso
B2.2.3 Percentuale di persone sovrappeso e obese consigliate dal medico o altro operatore sanitario di fare 32,66 40,29
attivita fisica
B2.3.2 Percentuale di bevitori a maggior rischio consigliati dal medico o altro operatore sanitario di bere meno 6,85 7,89
B2.4.2 Percentuale di fumatori consigliati dal medico o altro operatore sanitario di smettere di fumare 53,80 55,82

Dato di sintesi espresso in punteggioda 0 a 5.

[ Q8 A;lendu
< UsL
N Toscana
' nord ovest

Servizio Sanitario della Toscana

Fonte: Laboratorio MeS



BS Estensione ed adesione agli screening oncologici

valutazione
331 335 342 349 357

3,03
2,65 2,71 2,71

2,06
AUSL Nord Ovest

Toscana 3,07
Pisana Bassa Val di Lunigiana Elba Piana di Apuane Valle del Versilia  AltaValdi Livornese
Cecina - Val Lucca Serchio Cecina - Val
di Cornia d'Era
B7 Copertura vaccinale
valutazione ) . 3,47
3,15 315 4
2,93
2,56 2,61
2,30 2,34 2,38
Toscana
AUSL Nord Ovest 3,21
Valle del Versilia Piana di Elba Lunigiana Bassa Valdi Apuane Livornese Pisana Alta Val di
Serchio Lucca Cecina - Val Cecina - Val
di Cornia d'Era

Azienda
USL
Toscana

nord ovest

Fonte: Laboratorio MeS
Servizio S:nil; lella Toscana




2. Intervenire con azioni di rafforzamento sia del sistema, in
particolare della rete dell’assistenza territoriale
e integrazione ospedale-territorio

—  Presa in carico proattiva della cronicita e attuazione del nuovo modello
dell’assistenza sociosanitaria territoriale (Centrale Operativa Territoriale)

— Sviluppo case di comunita: al 31 dic 2021 erano 25, ad oggi sono 31,
saranno 56 (PNRR entro 2026)

— Potenziamento cure intermedie e assistenza domiciliare

— Estensione del modello dell’infermiere di famiglia e comunita: copertura
sul territorio e passata da 36% circa. Copertura a dicembre 2022 circa 80%

— Estensione del nuovo modello di emergenza urgenza territoriale e

continuita assistenziale




La Centrale Operativa Territoriale (COT)

COT aziendale e COT zonali

La COT puo essere rappresentata
come una evoluzione della ACOT

(Agenzia di Continuita Ospedale o
Territorio) \ T
. CENTRALE HOSPICE
E’ in corso di definizione il disegho | % e {@@‘ J e — |'B5 S
. . o000 opooo i HOSPICE
complessivo del modello di| feoas] foooo ™ =/ po (1]
funzionamento delle centrali in ambito | =7 = /

di area vasta e l'analisi della necessita
delle infrastrutture tecnologiche, in

coerenza con gli indirizzi regionali e
nazionali.

over 65
Standard 10% /
over 65

/ » Cure domiciliari di base

ASSISTENZA » ADIdil livello

CASA DELLA CASA DELLA DOMICILIARE » ADI dill livello
_ COMUNITA COMUNITA
spoke

» ADI dilll livello

/ \ » Cure Palliative domiciliari
RSA

DOMICILIO T

spoke

gooo
0000
(OO
RSA
ol
SST [aa
_ g; 2

Toscana
nord ovest

Servizio S:nihriu della Toscana



Lo sviluppo delle Case di comunita

....................................................................................................................... 56 programmate

Case della salute attuali e programmate
Zona Aperte_ Aperte_ Progr N CdS per per Zona 3 1 d perte

2021 oggi FASE PROGETTUALITA (aperta, ape... ® APERTA ® APERTA 2022 ® APERTA 2023 ® N PROGRAMMAZIONE

Alta Val di Cecina - Val d'Era 4 4 6 .
Apuane 3 3 4 s _ 7
Bassa Val di Cecina - Val di Cornia 3 4 8 ST — 5
Elba 1 2 3 assa Va 1 Cecina - V...
i " ' =
— Livornese 7
Lunigiana 4 5 5
Pisana 1 6
Versilia 6 6 9
Totale 25 31 56

Lunigiana 5

25 Case della salute nel 2021 Plana di Lucca_s
Apuane 4
2 CdS aperte nel corso del 2022 lha :

(VdS e Lunigiana)
4 cds aperte nel 2023

(Livorno, Pisa, Venturina, Marciana)

Valle del Serchio

Azienda

| USL
Toscana
nord ovest

Servizio Sanitario della Toscana




3. Lo sviluppo delle reti come sistema di equilibrio tra
specializzazione e prossimita delle cure

Strategie per lo sviluppo di modelli organizzativi flessibili, orientati anche alla
valorizzazione delle aree interne e degli ospedali di prossimita

S'A

x>
- ..b .i?

Punti cardine:

1329 &7

e“'.q-'

y ""e'"'.

3 PROSSIMITA
45
] "0' f

QUALITA’ E SICUREZZA

* Rispetto delle soglie volume esito
Consolidamento delle reti gia esistenti e sviluppo di nuove in area vasta
« Valorizzazione aree interne e ospedali di prossimita




Rete oncologica (senologica)

H02Z

AUSL Nord Ovest

Toscana

Obiettivo
>=90%

Quota di interventi per tumore maligno della mammella eseguiti in reparti con volume di attivita superiore a 150 ...

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00

98,6

F.Lotti Pontedera Ospedale delle Ospedale Unico Presidio Riuniti Livorno
20 40 60 80 100 .y .
e Apuane Versilia Ospedaliero San
Luca
Obiettivo
C5.2 Percentuale di fratture collo del femore operate entro 2 giorni >=80%
88 14 90,15 90,65 91,25
B 78.71 82,35
- 73,49
60
Toscana 71,0
] 3 Presidio S. Antonio Civile Ospedale  Civile Cecina Riuniti Ospedale F.Lotti S. Croce
’ LS ® e Ospedaliero Abate Piombino  delle Apuane Livorno  Unico Versilia Pontedera  Castelnuovo
San Luca Pontremoli Garf.

Laboratorio MeS

nord ovest

Servizio Sanitario della Toscana



PROXIMITYCARE

Vicini per la salute

STARE BENE

© DL

NI per la Salute

Garfagnana

Media v
del Serchio, Alta va:“a:ll:;
dove inizia la salute

del futuro

Garfagnana, Media Valle del Serchio,
Alta Versilia: dove inizia la salute del futuro

Un progetto della Scuola Superiore Sant'Anna, realizzato dal Centro Interdisciplinare
Health Science, in collaborazione con I'Azienda USL Toscana Nord Ovest, gli Enti del
Terzo Settore, i Comuni e la Regione Toscana, con il finanziamento della Fondazione
Cassa di Risparmio di Lucca.

*‘L‘* INTERDISCIPLINARY

Cassa di Risparmio oy
dl Lucca Sant’/Anna

ﬁs{ Azienda
USL
Toscana
nord ovest
I

itario della Toscana



4. Proseguire con le azioni per il governo dell’appropriatezza

Rispetto dei tempi di attesa (ambulatoriale)

Obiettivo
. e S : - . - o >—90(y
B20G.1 Percentuale di prestazioni ambulatoriali garantite entro i tempi del PRGLA (Prime Visite) = (4
100 94,39
84,63
72,68
65,38
Toscana 2 58,71 61,05 61,87

E
* @

AUSL Nord Ovest 71,2

Versilia Apuane Elba Livornese Valle del Lunigiana Pianadi BassaValdi AltaVal di Pisana
2 . Serchio Lucca Cecina - Val Cecina - Val
i - e ® di Cornia d'Era
B20G.2 Percentuale di prestazioni ambulatoriali garantite entro i tempi del PRGLA (Diagnostica)
”” 91,90
8148 86,57 86,98 87,40 87,65 87,72 2
76,21 79,1 7 L

AUSL Nord Ovest g e
E
g0

Toscana 82,1
Lunigiana Apuane Elba Livornese Valle del BassaValdi  Pianadi Versilia Alta Val di Pisana
i & 2 Serchio Cecina - Val Lucca Cecina - Val
; di Cornia d'Era

valore

Fonte: Laboratorio MeS




N° prescrizioni 2023 =1.073.866

Governo della domanda prescrizione complessiva | '?; prescrizioni 2019=764.588
o _ge g . « o . visite

(MMG + specialisti prime visite e controlli) Incremento del 40%
Prime e Controlli Prestazione Azienda Medico Prescrittore Prescrittore rispettO al 2019

A A N° prescrizioni 2023 =753.935
screws| N prescrizioni 2019=529.264
=

o - diagnostica
ona dail Assistenza asso per e .
X 1000 2b i Incremento del 42%
~ AV Toscana Centro & L ¥ rispetto al 2019
Empolese - Valdarno Inferiore 646,84 b S e By :
Fiorentina Nord-Ovest 691,41 ), S‘) >P';={f 1
Fiorentina Sud-Est 662,18 - e In area vasta nOI'd ovest
Firenze 703,84 P;;'éiese . . e _ex
e e X Sl "INE eil trend éin forte
Val di Nievole 721,33 0y YO0 aumento rispetto al 2019
) AV Toscana Nord Ovest 764,52 ' oA mpolese-
Alta Val di Cecina - Val d'Era ;fiéi | @ |n area vasta nord ovest in
Apuane / . \ . . R
Bassa Val di Cecina - Val di Cornia 74493 4 ; proporzione gli specialisti
Elba 689,25 A -
Livornese 823,56 . (y Javid-g prescrivono meno
Lunigiana 665,69 ARz ek (pZ rinviato al MMG)
Piana di Lucca 645,92 : : : —
Pisana 884,45 : 5”\.,‘ !
Valle del Serchi 614,80 ia o
. = ¥ OBTV1 appropriatezza:
© AV Toscana Sud Est 723,73 s o . o o . .
A el ks i b ridurre prescrizioni totali
Amiata Grossetana - Colline Metallifere - Grossetana 783,16 o .
Amiata senese e Val d'Orcia - Valdichiana senese 761,06 Elba ) O BTVZ presa In Ca rlCO:
Aretina 591,44 {689, - .
Casentino 688,29 ; aumento prO pOrZIOne
Colline dell'Albegna 715,50 o . . . .
Senese i = prescrizioni SpECIBlIStI
Val di Chiana Aretina 637,65 a q q
Valdamo 702,48 dove si prescrive si prenota
Valtiberina 657,58 Fonte: Regione P L T
Totale 718,25 : I ‘\}



4. Proseguire con le azioni per il governo dell’appropriatezza

Governo delle liste di attesa

DOMANDA

e Riorganizzazione delle agende (separazione percorsi, allineamento
tempi prestazioni, aumento della profondita delle agende)

e Tavolo di programmazione di area vasta con incontri settimanali e
monitoraggi periodici

e Gruppi di area vasta sulle specialistiche ambulatoriali e con MMG

e Attuazione del modello “dove si prescrive si prenota”

OFFERTA

e  Attivita aggiuntiva ex Art 115
. Integrazione dell’'offerta con strutture Private accreditate

ORGANIZZAZIONE

e |stituzione della funzione di Gestione Operativa centrale e locale




4. Proseguire con le azioni per il governo dell’appropriatezza

C10G Monitoraggio dei Tempi di Attesa - Chirurgia classe di priorita A

valutazione

Obiettivo
>=90%

4,76

AUSL Nord Ovest

3,20 3,32

2,70

422
3,75 3,76 3,80 I

1,27
Toscana 2,98
S. Antonio Civile F.Lotti Riuniti Presidio S. Croce S. Antonio
Abate Piombino Pontedera delle Apuane Unico Versilia Livorno Ospedaliero  Castelnuovo Abate
Fivizzano San Luca Garf. Pontremoli
Indicatore Fonte: Laboratorio MeS Nl{m De.n Azienda Azienda Regione
Azienda_ Azienda 2022 2021 2022
2022 _2022
= C10G
C10.4.10 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore al retto 96 99- 93,00-
C10.4.11 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore al polmone 22 35 50,00 8244
C10.4.12 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore all'utero 122 139 87,77 8421 8987
C10.4.13 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per melanoma 89 97 90,48-
C10.4.14 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore maligno alla 115 124 90,00 89,21
tiroide
C10.4.16 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per angioplastica Coronarica (PTCA) 95 113 84,07 88,23
C10.4.17 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per endoarteriectomia carotidea 129 137
C10.4.18 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per intervento protesi d'anca 318 420
C10.4.19 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per colecistectomia laparoscopica 212 239 88,70
C10.4.20 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per coronarografia 234 285 82,11
C10.4.21 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per biopsia percutanea del fegato 70 71
C10.4.22 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per emorroidectomia 43 50 86,00
C10.4.23 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per riparazione ernia inguinale 236 277 BN 85;20
C10.4.7 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore alla 930 993 9524 8817
mammella
C10.4.8 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore alla prostata 20 30 66,67 8148 57,62
C10.4.9 Prestazioni erogate nel rispetto dei tempi massimi di attesa per Classe di priorita A per interventi chirurgici per tumore al colon 239 239 96,30




4. Proseguire con le azioni per il governo dell’appropriatezza

MIGLIORATA L'EFFICIENZA DI UTILIZZO DEL BLOCCO OPERATORIO

% Occupazione per Anno
100%

75% 79% 80%

5096 ||||||||| ||||||||| |||||||||
0%

2020 2021 2022

% Occupazione

Anno




4. Proseguire con le azioni per il governo dell’appropriatezza

Governo della farmaceutica

C9  Appropriatezza prescrittiva farmaceutica F12A Efficienza prescrittiva farmaceutica
valutazione valutazione
AUSL Nord Ovest Toscana
Toscana AUSL Nord Ovest 3,39

Andamento mensile % FED (vedi nota)

2021 @2022 ®2023

Incremento
distribuzione
diretta post
ricovero

38% nel 2022

Azienda

USL

Toscana
1L

Laboratorio MeS Fonte: Monitoraggio Aziendale




5. Promuovere lo sviluppo della sanita digitale,
secondo gli indirizzi del PNRR

Necessaria visione integrata con programmazione

cabine diregia tematiche. Piano transizione al digitale

> Promuovere e potenziare i Servizi al Cittadino

> Semplificazione e reingegnerizzazione dei processi

> Sviluppo della telemedicina

> Proseguimento azioni per unificazione

integrazione e sviluppo degli applicativi aziendali




NUOVO OSPEDALE DI LIVORNO

UN OSPEDALE
DELLA LUCE

STRATEGIE DI EFFICIENTAMENTO ENERGETICO

Azienda
usL



7. Promuovere la qualita, la sicurezza e trasparenza dei percorsi
assistenziali e dell'organizzazione, sviluppando strumenti di

partecipazione dei cittadini e delle comunita

Come valuta complessivamente lI'assistenza ricevuta in reparto

dati aggiornati a settembre 2023

Scelta di trasparenza

risultati sempre visibili in tempo reale
sul sito aziendale

Ottima

0 |
62.37% y | oltre 36.660 questionari ricevuti

in avvio anche su visite ambulatoriali

Osservatorio PREMS (Patient Reported Experience Measures), € lo strumento di rilevazione sistematica dell’esperienza
riportata dai pazienti in regime di ricovero ordinario. L'indagine & promossa dalla Regione Toscana e dall’Azienda USL
Toscana nord ovest e viene realizzata in collaborazione con il Laboratorio Management e Sanita della Scuola Superiore
Sant’Anna di Pisa (Laboratorio MeS)



Come valuta complessivamente l'assistenza ricevuta in reparto
anno 2022

Valutazione complessiva dell'assistenza ricevuta Ospedale Apuane 67.40%

Ospedale Castelnuovo 66,41%

Ospedale Cecina 70,10%

5,42%

= B
Anno o Ospedale Livorno 59,92%
]
n
28 63% ° Ospedale Piombino 61,13%
2023
62 .84% Ospedale Portoferraio 76,28%
Ospedale Versilia 59,95%
0% 20% 40% 60% 80% 100°
%ottima, %buona, %sufficiente, %scarsa e %pessima
Ospedale Adesione Partec Tassorisp Ottima Buona Suff Scarsa Pessima tot freq
-~
|nC0ntr| perlodICI dl Ospedale Apuane | 57% 31% 18% 1340 518 78 32 20 1.988
Ospedale Castelnuove | 72% 34% 24% 172 70 13 3 1 259
sensibilizzazione con || Ospedale Cecina | 64% 21% 13% 354 124 17 7 3 505
Ospedale Livorno ‘ 67% 21% 14% 1021 Silil 110 33 29 1.704
persona|e monitoraggi Ospedale Lucca 8% 21% 17% 1070 504 113 36 21 1744
A . Ospedale Piombino 57% 19% 1% 195 98 13 7 6 319
e analisi dei risultati e Ospedale Pontedera 65% 28% 18% 688 330 71 25 13 1127
. Ospedale Portoferraio ‘ 67% 15% 9% 119 31 B 2 1 156
commenti Ospedale Versilia 80% 22% 17% 1160 602 110 46 17 1935
Totale 69% 23% 16% 6119 2788 528 191 111 9.737

H{i

nord ovest

Servizio S:nihriu della Toscana



Alcuni commenti positivi lasciati dai pazienti

Durante l'intervento mi hanno stretto la mano piu volte. Dico solo questo.
L'amore con cui sono stato trattato non potro mai dimenticarlo. Direte: e il
loro lavoro. E vero, ma si puo fare anche in altri modi.
lo sono stata soddisfatta di tutto e penso che in un momento cosi delicato
per la mia vita ho trovato persone umane e grandi professionisti che
ringrazio sentitamente
Il personale ospedaliero e sempre stato gentile, pronto a risolvere i
problemi del momento, ed anche ad interagire con paziente in modo molto
affettuoso, comportamento molto importante soprattutto per i pazienti
anziani.
Personale infermieristico, oss e medici sono sempre stati a mia disposizione
per qualsiasi dubbio durante il ricovero . Si sono contraddistinti non solo

per la professionalita ma anche per |I'educazione e il rispetto .
Personale empatico e molto professionale allo stesso tempo, esaustivi nelle
indicazioni e rassicuranti

Sono stata curata e protetta da medici infermieri oss con gentilezza e
amore.




7. Promuovere la qualita, la sicurezza e trasparenza dei percorsi
assistenziali e dell'organizzazione, sviluppando strumenti di

partecipazione dei cittadini e delle comunita

® Funzioni di staff della Direzione dedicate a supportare i professionisti
di prima linea per monitorare e migliorare la sicurezza del paziente,
la qualita e 'appropriatezza dei percorsi clinico-assistenziali

e Una rete di oltre 700 professionisti sanitari formati come Facilitatori
Qualita e Sicurezza, che diffondono la cultura della qualita e della
sicurezza ad un livello capillare




7. Promuovere la qualita, la sicurezza e trasparenza dei percorsi
assistenziali e dell'organizzazione, sviluppando strumenti di

partecipazione dei cittadini e delle comunita

Sistema di partecipazione

e Comitato di partecipazione aziendale e comitati zonali
e Coinvolgimento e coprogettazione dei servizi

® Sviluppo di progettualita sullempowerment del paziente




8. Lo sviluppo del capitale umano

e Strumenti di valorizzazione del personale

e ['attenzione alla persona (lavoro agile, clima organizzativo, benessere
organizzativo, pari opportunita, prevenzione e contrasto aggressioni...)

e Laformazione
o condivisa
o orientata agli obiettivi aziendali

Grande difficolta nel reperire il personale

]
— /94
Servizio Sanitario della Toscana



8. Lo sviluppo del capitale umano

2019 02022
macro_raggr 2019 2022
Operatori socio sanitari 1.55¢ 2.040
Lavoratori in somministrazione (ex interinali) 90 149
Infermieri 5.518 5.784
Incarichi Libero professionali 53 83
Dirigenti Medici e Veterinari 2217 2.249 13.479
Altro comparto 3617 3.550 _
Altri dirigenti 367 357 18
Totale 13.479 14.212
2019 02022
N~ o
g o
() M N~
N N~
~N A
- N~ N~
g £ = 3 M M
o - 1n
_ —
Infermieri Altro comparto Dirigenti Medici Operatori socio  Altri dirigenti Lavoratoriin  Incarichi Libero
e Veterinari sanitari somministrazi... professionali

(ex interinali)

f'(;{ 321".“
Fonte: Monitoraggio Aziendale | Toscone
Servizi lella Toscana




Il budget 2022 e la performance




CONTESTO DELLA PROGRAMMAZIONE 2022

Andamento complessivo della pandemia

m Totale decessi m ricoveri (con AOUP) ATTUALMENTE POSITIVI = Totale GUARITI VIROLOGICI

300.000

250.000

200.000 +

150.000 +

100.000

50.000

0 e

09/09/2020  09/10/2020  09/11/2020 09/12/2020  09/01/2021  09/02/2021 09/03/2021  09/04/2021 09/05/2021  09/06/2021 09/07/2021  09/08/2021  09/09/2021 09/10/2021  09/11/2021 09/12/2021  09§01/202  09/02/2022

nord ovest
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Andamento dei ricoveri

area covid (con AOUP)  e===t.i. (con AOUP)

700 1

600 +

500

400 +

300

200 +

100 +—

T T v v r v v v T g - r T T v r v
09/09/2020  09/10/2020  09/11/2020 09/12/2020  09/01/2021  09/02/2021 09/03/2021  09/04/2021 09/05/2021  09/06/2021 09/07/2021  09/08/2021  09/09/2021 09/10/2021  09/11/2021 09/12/2021  0901/2022  09/02/202

Andamento dei decessi

357

25 ¢

20 +

15 +

10 +

5 4

|
i flefe WMM.. w ol b MR L J.I.,.l“iilliL

09/09/2020  09/10/2020  09/11/2020  09/12/2020  09/01/2021  09/02/2021 09/03/2021  09/04/2021  09/05/2021  09/06/2021  09/07/2021  09/08/2021  09/09/2021  09/10/2021  09/11/2021  09/12/2021  0901/2022  09/02/2022
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Andamento della campagna vaccinale

744.473

terze dosi

1.039.517

| dosi

1.010.885

2.731.288

Totale somministrazioni

O
—DARR) -

6

Andamento somministrazioni

® cumulata | dosi ® cumulata cicli completi ® cumulata terze dosi

1.000.000 045454 963807
903819 1.010885
925415 L0

800.000 744473
600.000
400.000
200.000

1510 2320 2818

gen 2021 mar 2021 mag 2021 lug 2021 set 2021 nov 2021 gen 2022
Andamento settimanale vaccinazioni Azienda Usl Toscana Nord ovest
80.000
60.000 47.561 49.63
61 699 61.024 4
40.000 AaAe0
15.793
20.000 6808 371, 7248, p—o 31153 29659 285871
g 15048 16.863
. 30000 % of of oo N O O O Ao C 20 A A€ o o® ar o At
SHLS h%%@WQ@&mmmeg ;@@9\‘%wawm%%°%%%%%%%%%?&%%%ﬁ%%%%%%%%%%”
0‘ e° o % e‘° Y e‘° e 6‘36‘% '° $ia LR N 0 ORI 20010 2000 2D e ¥ 2%, ~ N ONS oY <\°6\°6\°6\° NN o
%%Q \ " TGN PR "’\ ?L "?E %\’\ qu;\ %\%%%\Q\c)\% z%?%'b %" AR ‘\%00(,91} oW N R %%},%.\Q\,\
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Il processo di budget nel 2022

__________________

[ 14 dicembre 2021 |
[ . ' Illustrazione processo e obietti'\;i_f)_éli'i'_g ________
| 16 Febbraio 2022 | . Voo -_:-_:—_-._____: : ad ufficio di direzione 5
i Incontro plenario in videoconferenza ! :_____':_"_'_"_':_':_"_'_"_—}"'""""""""l
i tra direzione aziendale e direttori di :
i dipartimento/zona distretto e direttori i_ ______________________ 1:
' di struttura per illustrazione obiettivi i S s'/__________________,l
CTTTTTTTTTTTTTTmTTTmmm et : Predisposizione bozza scheda budget :
:r ______________________ _E da parte del controllo di gestione i
e SR,
R o
E Predisposizione ed invio del calendario i_
E degli incontri : ______________________ E
R
i Incontri di budget i
N |
v
Scheda budget
dipartimento | e




GLI OBIETTIVI AZIENDALI DI MEDIO TERMINE

Rafforzamento della rete dell’assistenza territoriale e integrazione ospedale-territorio, mediante:

* Presa in carico proattiva della cronicita e attuazione del nuovo modello dell’assistenza territoriale (Centrale Operativa
Territoriale - COT)

* Sviluppo delle case di comunita

* Potenziamento delle cure intermedie e assistenza domiciliare

* Estensione del modello dell'infermiere di famiglia e comunita

E Lo sviluppo delle reti come sistema di equilibrio tra specializzazione e prossimita delle cure: E
. * Strategie per lo sviluppo di modelli organizzativi flessibili, anche a fronte di quanto appreso durante I'emergenza E
i * Strategie per la valorizzazione degli ospedali di prossimita !
. * Nuovo ospedale di Livorno E

L'efficientamento delle piattaforme produttive, attraverso le revisione dei processi, negli ambiti di:
* Ricoveri, con particolare riferimento all’entita della degenza media

* blocco operatorio

* Attivita ambulatoriale

L'efficienza prescrittiva della diagnostica e delle prestazioni ambulatoriali e la prescrizione corretta (I°visite vs controlli)
anche attraverso l'applicazione del principio «dove si prescrive si prenota»

_________________________________________________________________________________________________________

Promozione dello sviluppo della sanita digitale, secondo gli indirizzi del PNRR: E
* Completamento dell’estensione della Cartella clinica elettronica ospedaliera :
* Implementazione della Cartella socio sanitaria elettronica territoriale E
* Promozione e potenziamento dei Servizi al Cittadino :
* Sviluppo della telemedicina i

Azienda
USL

Toscana
nord ovest

Servizio Sanitario della Toscana



Toscana

Gli obiettivi regionali 2022 % et

VITA; S

VALUTAZIONE COMPLESSIVA

BERSAGLIO; 20

CRONICITA"; 5

VACCINAZIONI ; 5

FARMACEUTICA; 10

TEMPI DI ATTESA; 10 SANITA' DIGITALE; 10

PNRR; 10

Azienda
USL

Toscana
nord ovest

itario della Toscana



ISTITUTO
DI MANAGEMENT

e ndlin Gli obiettivi regionali 2022

(%

h‘\(’}c ————— > Media delle valutazioni di sintesi i
? - l'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_
CATEGORIA 77 | Pesonysi] 7} Controllo de costsecondo lsettore competente | 5
1 1
VALUTAZIONE COMPLESSIVA BERSAGLIO ‘ 215 '« Diffusione del libretto digitale di gravidanza 1
AREA ECONOMICA & ———_ 15 | * Percentuale dematerializzata ed eprescription E
SANITA' DIGITALE o _ 10 . * Percentuale alimentazione del flusso referti FSE !
—~“———1—->| « Media pesata principali errori riscontrati sul totale schede inviate :
VACCINAZIONI i 5 . (elenco errori da note questionario LEA) !
PERSONALE - | * % televisite in follow-up :
e O 1
PNRR o _ | Rq L At el |
I 1
CRONICITA' - N ! Vaccinazioni pediatriche (95%); antinfluenzale anziani (75%); ;
ESITI E QUALITA' - 31 ~ _>: antinfluenzale operatori (85%); Copertura vaccinale Covid ]
= N \ | popolazione (90%) ed anziani in RSA (95%); Copertura vaccinale E
ONCOLOGIA E FINE VITA - \ \\ é\\ . anti-pneumococcica e anti-meningococcica C (95%) !
TEMPI DI ATTESA .\/) \\ \10\ \\ :':::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::I
FARMACEUTICA S ‘\\ \ 1\9‘\ N | = Compilazione del campo del flusso RFC 180 sui CdR !
__________________________v_/ ______ ?j — —= ____\\~>: * Rispetto delle indicazioni su Monitoraggio della consistenza 1
i « screening oncologici /Y\ _\\ |\ ‘\\ : i * Rilevazione sull'allocazione del personale nei tempi previsti i
. \ Iy ol g g g g g g i g g g gl g g g g g g g g g g g g g i g g g g
: Funzionalita percorso cure lllafes hospice \ \T ~> Rispetto del piano previsto dal settore competente :
: s VOIumI € rlspetto temp' dl attesa Pér 'ntervgﬁtl dl Ch"'urgka : E.______________________________________________________________________________________________________I
i oncologica priorita A AR I \ ! |+ Rispetto PDTA cronicita E
[ * Appropriatezza d'uso dei farmqﬁ 1 \\ ! E * Nuovi pazienti (incidenti) per patologie croniche ed oncologiche !
R e B | * pazienti trattatiin ADI :
= prestazioni ambulatoriali garantlyte ENtol templdel PRG“\A ~~>! « anziani non autosufficienti in trattamento socio-sanitario !
. 1
i + Catchmentindex s \_____1 ' residenziale/semiresidenziale !
[AEEEaEET e e FEaaas i * Percentuale di anziani in Cure Domiciliari con valutazione :
- R A TR : ' strutture che erogano assistenza a disabili ;
1 Rl ®
e Consumo pro-capite di farmaci sentinella/traccianti.Antlblofka {_______________________________g_ ______________________________________________________________________ :
' » Spesa per acquisti farmaci da Estar inferiore a 2019 \\ « Intervallo Allarme-Target dei mezzi di soccorso
'« Indice di rotazione nelle farmacie di continuita \ « Percentuale parti cesarei
[}
L}
L}
}
[}
[}

/
S 2

I
1
|
I
fratture collo del femore operate entro 2 giorni !
1
1
1
I

* Volumi e approriatezza uso immunoglobuline

* Rispetto dei budget di spesa aziendali » Indicatori di esito su mortalita e riammissioni

* Spesa procapite non superiore alla spesa procapite di Regione « Infezioni correlate all’assistenza (ICA)
e

Azienda
USL

Toscana
nord ovest

Servizio Sanitario della Toscana



Il monitoraggio e la verifica finale

L"'T_:::::::::::::::::::r"."_E"": ' 15 ottobre — 15 novembre
i . I° round di monltoragglo 1 ! e s R R R R e LI '
E ! (per area, con tuttiiresp.di | r _________ k : i II° round di : i
oo ] b —— I : . b
e > '\ monitoraggio (per area L
:___l_CQDE!tE'_'EQSP dicdr) ____ 1!
|
_
I iE 1
| Aprile :
r"'l__'_'_"__y____ _"_"_'_'_"_"'_E)_'_'l _______ !
1 ! ! 1
|r _________________________ =+ Inizio verifica finale | !
I’"'"'"'"""'"""I | Saiaiaiainiiieieieinieieii I
. Fineagosto 1y __________
i | Fase osservazioni | E— ————————————————————————— 7 i s e
L B e R fmmm g mmmm e W____:____Elneottobre :
1 1 (Lo e o B ST |
R S Relazione sulla | 1:
| L P
| Lo performance .
Ir________________-‘l I ____________________________
: 16ﬂovembre--1--w ---------- apmss [~ ———————————————
L.__..._'___:___ { y : | | 1 )
:r : Del DG di adozione - __ _____ ] S y____:___l]ngyembre !
1 1 1 ! 1 L .
e L . VaI|da2|oneOIV : -
' L L
v TR e e R ana
Pubblicazione schede
su IGEA

[ Q¢ A;lendu
d UsL
N Toscana
' nord ovest
Servizio S:niluriu della Toscana




misurazione —

Percorso verifica finale

—

Identificazione delle fonti degli indicatori
Reperimento delle informazioni

Predisposizione file con risultati da caricare in procedura

valutazione —

~——

—

Su obiettivi progettuali -> analisi della documentazione ricevuta

Su obiettivi quantitativi -> applicazione algoritmo in procedura

Osservazioni —

~——

—

Invio a responsabili di struttura degli obiettivi non raggiunti
Ricezione delle osservazioni

Riscontro delle osservazioni ricevute

Valutazione finale

~——

Azienda
usL

Toscana
rd
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Percentuale di raggiungimento per macrolivello organizzativo

Risultato complessivo
aziendale

90.99%

97.94% 97.31%
2500% 93,28%
90,63%
I |
TECNOSTRUTTURA DIREZIONE AZIENDALE DIREZIONI DI PRESIDIO DIPARTIMENTI TRASVERSALI DIPARTIMENTI TERRITORIALI DIPARTIMENTI OSPEDALIERI

OSPEDALIERO

Percentuale di raggiungimento per macrolivello organizzativo e tipologia obiettivo

macroliv. org.tivo 1 - obiettivi di programmazione 2 - Obiettivi ECONOMICI 3 - Obiettivi specifici aziendali 4 - Obiettivi di organizzazione e governo Totale

DIPARTIMENTI OSPEDALIERI 87,96%
DIPARTIMENTI TERRITORIALI 90,63%
DIPARTIMENTI TRASVERSALI 93,28%
DIREZIONE AZIENDALE 91,08% 97.31%
DIREZIONI DI PRESIDIO OSPEDALIERO 90,28% 95,08%
TECNOSTRUTTURA 97.94%
Totale 85,65% 86,22% 97,46% 92,28% 90,99%

Servizio Sanitario della Toscana




Percentuale di oiarTimenTo DELLe piacnosTICHe | o215

raggiungimento DIPARTIMENTO DI EMERGENZA URGENZA, AREA ... | 50.84%
DIPARTIMENTO MATERNO INFANTILE 89,80%
per dipartimento orearTiveNTO oNcoLoaico | s 0%
DIPARTIMENTO SPECIALITA' CHIRURGICHE 84,60%
DIPARTIMENTO SPECIALITA' MEDICHE 84,60%

DIPARTIMENTO DEL SeRviZio sociats, ow av... | ' os::
orpakTIMENTO DELLA prevenzione [ < o-::

DIPARTIMENTO DELLA SALUTE MENTALE E DELLE... 83,65%
DIPARTIMENTO SANITA’ TERRITORIALE 86,27%
ZONA DISTRETTO DELLA LUNIGIANA 86,67%
ZONA DISTRETTO DELLA PIANA DI LUCCA 89,16%
zona pisTReTTO DELLA vALLE DeL seRcHI0 | oo 53%
ZONA DISTRETTO DELLA VERSILIA 87,07%
ZONA DISTRETTO DELLE APUANE 86,97%
ZONA DISTRETTO DELLE VALLI ETRUSCHE 89,63%
ZONA DISTRETTO DELL'ELBA 85,00%

zona oisreeTro wvornse | ' -
e e
20N DISTRETTO vaLDERA-ALTA vaL ot ceciva. [ . 07

DIPARTIMENTO DEL FARMACO 89,58%
DIPARTIMENTO DELLA RIABILITAZIONE 8747%

piearTIMENTO DELLE PROFESSIONI INFERMIERL.. ([
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COMPOSIZIONE DELLE SCHEDE BUDGET




NR INDICATORI SINGOLI

400
300
200
100
0

RESPONSABILE DATA

DI STRUTTURA WAREHOUSE
ATNO

REFERENTE
UNICO
AZIENDALE

SISTEMI DI
REPORT

REGIONALI/N...

PESO COMPLESSIVO INDICATORI IN SCHEDE BUDGET

15K
10K
5K
0K
RESPONSABILE DATA
DI STRUTTURA WAREHOUSE
ATNO

REFERENTE
UNICO
AZIENDALE

SISTEMI DI
REPORT

REGIONALI/N...

indicatori per sistema di verifica

PORTALE MES

PORTALE MES

NR INDICATORI RIPETUTI IN SCHEDE BUDGET

3K
2K
1K
0K
(Vuoto) REFERENTE DATA RESPONSABILE  SISTEMI DI PORTALE MES (Vuoto)
UNICO WAREHOUSE DI STRUTTURA REPORT
AZIENDALE ATNO REGIONALI/N...

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO PESI IN SCHEDE BUDGET

97.63%

100% 91,79% o
6. 739 -
ks L] 9331% 81,09%
50%
(Vuoto) 0%
RESPONSABILE REFERENTE DATA (Vuoto) PORTALE MES SISTEMI DI
DI STRUTTURA UNICO WAREHOUSE REPORT
AZIENDALE ATNO REGIONALI/...

nord ovest

Servizio Sanitario della Toscana



peso relativo degli indicatori per sistema di verifica PER MACROAREA

sistema controllo @ (Vuoto) @ DATA WAREHOUSE ATNO @ PORTALE MES @REFERENTE UNICO AZIENDALE @ RESPONSABILE DI STRUTTURA @SISTEMI DI REPORT REGIONALI/NAZIONALI

100%

DIPARTIMENTI OSPEDALIERI

DIPARTIMENTI TERRITORIALI

TECNOSTRUTTURA

DIPARTIMENTI TRASVERSALI

87,88%

6,40%

4,60% 34,40%

DIREZIONE AZIENDALE DIREZIONI DI PRESIDIO
OSPEDALIERO




La Relazione sulla Performance 2022

Azienda USL Toscana nord ovest

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
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